REGULAMIN KONKURSU

»Lato z nagrodami w Spolem PSS w Raciborzu”

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i przeprowadzenia konkursu pod
nazwg ,Lato z nagrodami w Spolem PSS w Raciborzu”, zwanego dalej
..Konkursem”.
Konkurs organizowany jest jako konkurs konsumencki oparty na przyrzeczeniu
publicznym w rozumieniu art. 919-921 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.).
Konkurs nie jest grg losowa, loterig promocyjna, loterig fantowa ani zadna inna gra
hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Laureaci Konkursu zostang wylonieni przez Komisj¢ Konkursowa na podstawie oceny
odpowiedzi konkursowych zgodnie z kryteriami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.
Celem Konkursu jest:

o zwigkszenie sprzedazy,

o poznanie opinii klientow dotyczacych funkcjonowania sklepow,

o budowanie relacji z klientami.

o promocji towaréw

1.

§ 2. Organizator Konkursu

Organizatorem Konkursu jest:

Spolem Powszechna Spéldzielnia Spozywcow w Raciborzu

ul. Nowa 1

47-400 Raciborz

KRS: 0000146921

NIP: 6390003971

REGON: 000870818

Forma prawna: Spéldzielnia
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Organizator odpowiada za przygotowanie i przeprowadzenie Konkursu oraz wydanie
nagrod.
Regulamin jest dostepny:

w siedzibie Organizatora,
przy urnach konkursowych znajdujacych si¢ w sklepach Organizatora,
na zadanie uczestnika.



e na stronie internetowe;j

§ 3. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nast¢pujgce znaczenie pojeé:
Organizator — Spotem PSS w Raciborzu.
Konkurs — akcja promocyjna prowadzona zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Uczestnik — osoba spetniajaca warunki okreslone w Regulaminie.
Komisja Konkursowa — komisja powolana przez Zarzad Organizatora.
Formularz zgloszeniowy — formularz udostgpniony klientom w sklepach Organizatora.
Odpowiedz konkursowa — odpowiedz udzielona przez uczestnika na pytanie:

»Co powinniémy zmieni¢ lub wprowadzi¢ w naszych sklepach ”

§ 4. Czas trwania Konkursu

1. Konkurs trwa od 1 lipca do 31 lipca.
2. Formularze mozna sklada¢ do konca pracy sklepow w dniu 31 lipca.
3. Dnia 1 lipca do godziny 9:00 wszystkie sklepy otrzymaja:

e zaplombowang urne,

o Regulamin Konkursu,

» plakaty informacyjne,

e formularze zgloszeniowe.

4. Urny zostang zaplombowane przez Komisj¢ Konkursowa.
5. Dmia 3 sierpnia urny zostang odebrane przez przedstawiciela Komisji Konkursowej i

przewiezione do siedziby Organizatora.
6. Dnia 4 sierpnia o godzinie 9:00 Komisja Konkursowa dokona otwarcia urn, oceny

zgloszen
7. Wylonienie laureatow Konkursu. Odbedzie si¢ w terminie do 7 dni od dnia otwarcia

urn tj. 11 sierpnia o godzinie 10,00




§ 5. Miejsce przeprowadzenia Konkursu

Konkurs prowadzony jest we wszystkich sklepach Spotem PSS w Raciborzu wskazanych
przez Organizatora.

1. W kazdym sklepie dostepne beda:
e urna konkursowa,

o formularze zgloszeniowe,
+ Regulamin Konkursu.

§ 6. Uczestnicy Konkursu

1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra:
a) ukonczyla 18 lat,
b) posiada pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
¢) dokona zakupu zgodnie z Regulaminem,
d) zaakceptuje Regulamin.

2. W Konkursie nie mogg uczestniczy¢:

e czlonkowie Komisji Konkursowe;j,

e czlonkowie Zarzadu Organizatora,

» o0soby bezposrednio zaangazowane w organizacje Konkursu,
e pracownicy Spolem PSS oraz czlonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu Spolem

PSS w Raciborzu.
e malzonkowie, rodzice, dzieci i rodzenstwo 0s6b wymienionych powyzej.

§ 7. Warunki udzialu w Konkursie

1. Warunkiem udziahu jest dokonanie jednorazowych zakupéw o wartosci minimum

100,00 zl brutto.
2. Do wartosci zakupdw nie wlicza sie:

e napojow alkoholowych,
e wyrobéw tytoniowych.

3. Uczestnik zachowuje oryginal paragonu fiskalnego.
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Oryginat paragonu nalezy okaza¢ Organizatorowi wylacznie w przypadku przyznania

nagrody.
5. Uczestnik pobiera formularz zgloszeniowy.
6. Formularz nalezy czytelnie wypelnié.
7. Formularz powinien zawieraé:
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imi¢ i nazwisko.,

numer telefonu,
odpowiedz konkursows,
wymagane zgody,
podpis uczestnika.

Wypelniony formularz nalezy wrzuci¢ do urny znajdujacej sie w sklepie.

9. Do urny nie nalezy wrzucaé¢ paragonu fiskalnego ale nalezy go pozostawi¢ gdyz w
przypadku wygrania nagrody jest on jednym z warunkéw otrzymania jej.

10. Jeden paragon moze stanowi¢ podstawe wylacznie jednego zgtoszenia.
11. Jeden uczestnik moze zglosi¢ wigcej niz jeden FORMULARZ KONKURSOWY

pod warunkiem ze jest on zwigzana jest z odrebnym zakupem spetniajagcym
wymagania niniejszego Regulaminu.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji spelnienia warunkéw udziatu przed
wydaniem nagrody.

ooooooooooooooooo
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§ 8. Komisja Konkursowa

W celu prawidlowego przeprowadzenia Konkursu Zarzad Spolem PSS w Raciborzu

powotluje Komisje Konkursowa.

Komisja sklada sie z minimum trzech oséb.
Cztonkowie Komisji wykonuja swoje obowiazki z zachowaniem bezstronnosci i

poufnosci.
4. Do zadan Komisji nalezy w szczegdlnosci:
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zaplombowanie urn konkursowych,

nadzor nad prawidlowym przebiegiem Konkursu,
odbior urn ze sklepow,

otwarcie urn,

weryfikacja zgloszen,

ocena odpowiedzi konkursowych,

sporzadzenie protokotu z posiedzenia Komisji,
wylonienie laureatow,

podpisanie protokotu z rozstrzygniecia Konkursu.

5. Z posiedzenia Komisji sporzadza si¢ protokél podpisany przez wszystkich obecnych
czlonkéw Komisji.

§ 9. Ocena zgloszen konkursowych

1. Komisja dokonuje oceny wyltacznie zgloszen spelniajgcych wymagania okreslone w

Regulaminie.
2. Ocenie podlegaja wylacznie odpowiedzi udzielone na pytanie konkursowe:



»Co powinnisSmy zmieni¢ lub wprowadzi¢ w naszych sklepach ”

3.
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Komisja dokonuje oceny odpowiedzi wedlug nastepujacych kryteriow

Kreatywnos¢,
zgodnos¢ odpowiedzi z tematyka Konkursu.

Kazdy cztonek Komisji dokonuje indywidualnej oceny odpowiedzi.

Komisja wybiera trzy najwyzej ocenione odpowiedzi.

Decyzje Komisji zapadaja zwykla wiekszoscig glosow.

Decyzje Komisji sa ostateczne, z zastrzezeniem prawa uczestnika do zlozenia
reklamacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 10. Nagrody

Organizator przewiduje nastgpujgce nagrody:

I miejsce

Air Fryer MPM MFR-11

IT miejsce

Gofrownica Gotze & Jensen DW900

III miejsce

Komplet garnkow Tadar Bahama 8-elementowy ze stali nierdzewne;.

2.
3.

Nagrody nie podlegaja wymianie na gotéwke.
Laureat nie moze przenie$¢ prawa do nagrody na osobe trzecia.

§ 11. Wylonienie laureatow

Komisja Konkursowa dokona oceny zgloszen w terminie do 7 dni tj. do 11 sierpnia o
godzinie 10,00 liczac od dnia 4 sierpnia od godzinie 9:00 kiedy nastgpi otwarcie urn.

Komisja dokona:

otwarcia zaplombowanych urn,
sprawdzenia kompletnosci formularzy,
oceny odpowiedzi konkursowych,
sporzadzenia protokotu,

wylonienia laureatow.

Konkurs nie ma charakteru losowego.
Laureaci zostaja wylonieni wylacznie na podstawie oceny odpowiedzi konkursowych.
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§ 12. Powiadomienie laureatow

Organizator poinformuje laureatow telefonicznie.
Organizator moze rdwniez opublikowa¢ informacje o laureatach na oficjalnym profilu

Publikacja obejmowac bedzie wylacznie dane, na ktdrych publikacje uczestnik

§ 13. Odbidr nagrod

W przypadku braku mozliwosci okazania oryginatu paragonu nagroda nie zostanie

Nagrody wydawane sg na podstawie protokotu odbioru.
Laureat potwierdza odbiér nagrody wlasnorgcznym podpisem.
Nieodebranie nagrody w terminie wskazanym przez Organizatora oznacza rezygnacje

Organizator kontaktuje si¢ z laureatem telefonicznie, wykorzystujac numer telefonu

w przypadku podania przez uczestnika blednego, niepetnego lub nieaktualnego
numeru telefonu albo innych danych uniemozliwiajacych kontakt, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci powiadomienia o wygranej.

Jezeli Organizator nie bedzie mogt skutecznie skontaktowac si¢ z laureatem w
terminie 3 dni kalendarzowych od dnia pierwszej proby kontaktu lub laureat nie zglosi
si¢ po odbidr nagrody w wyznaczonym terminie, traci prawo do nagrody.

Laureat jest zobowiazany do zachowania oryginatu paragonu fiskalnego do dnia

Nieokazanie oryginatu paragonu podczas odbioru nagrody skutkuje utrata prawa do

2.
Facebook Spotem PSS w Raciborzu.
3.
wyrazil zgode.
1. Warunkiem wydania nagrody jest okazanie:
e oryginatu paragonu fiskalnego,
o dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
2. Organizator zweryfikuje:
e wartos¢ zakupow,
e date zakupu,
o zgodno$¢ z Regulaminem.
3.
wydana.
4.
3
6.
z prawa do nagrody.
1
podany w formularzu zgloszeniowym.
8.
9.
10.
odbioru nagrody.
L1.
nagrody.
12.

W przypadku utraty prawa do nagrody przez laureata Komisja Konkursowa sporzadza
stosowny protokdt i przyznaje nagrode kolejnej osobie wylonionej sposrod
pozostalych uczestnikow Konkursu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.



13. Komisja Konkursowa sporzadza list¢ rezerwowa obejmujacg co najmniej trzech
uczestnikow, ktorzy uzyskali kolejne najwyzsze oceny. W przypadku utraty prawa do
nagrody przez laureata nagroda przechodzi na pierwsza osobe z listy rezerwowe;.

14. Organizator nie wydaje duplikatow nagréd ani ich rownowartosci pieni¢zne;j.

§ 14. Wykluczenie z Konkursu
Organizator ma prawo wykluczy¢ uczestnika w przypadku:

¢ podania nieprawdziwych danych,

» wykorzystania jednego paragonu wielokrotnie,
» naruszenia postanowien Regulaminu,

o dzialania sprzecznego z dobrymi obyczajami,
e prob wplywania na decyzje Komis;ji,

e poslugiwania si¢ sfalszowanym paragonem,

* naruszenia przepisOw prawa.

§ 15. Odpowiedzialnosé¢ Organizatora

1. Organizator odpowiada za prawidiowy przebieg Konkursu.
2. Organizator nie odpowiada za podanie przez uczestnika blednych danych

kontaktowych.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci kontaktu z laureatem z

przyczyn niezaleznych od Organizatora.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji wszystkich zgloszen przed

wydaniem nagrod.
5. Organizator moze odmowi¢ wydania nagrody w przypadku stwierdzenia naruszenia
Regulaminu.
§ 16. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych uczestnikow Konkursu jest:
Spolem Powszechna Spéldzielnia Spozywcéow w Raciborzu
ul. Nowa 1
47-400 Raciborz
KRS: 0000146921
NIP: 6390003971

REGON: 000870818



Dane osobowe uczestnikéw beda przetwarzane zgodnie z:

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO),

ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

innymi obowiazujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane wylacznie w celu:

przeprowadzenia Konkursu,

wylonienia laureatow,

wydania nagrdd,

rozpatrzenia ewentualnych reklamacji,

realizacji obowigzkoéw wynikajacych z przepisow prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w

Konkursze.
Uczestnik ma prawo do:

dostepu do swoich danych,

sprostowania danych,

usunigcia danych w przypadkach przewidzianych przepisami,
ograniczenia przetwarzania,

wniesienia sprzeciwu,

przenoszenia danych,

wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane bgdg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia Konkursu oraz
przez okres wymagany przepisami prawa.
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§ 17. Zgoda marketingowa

Wyrazenie zgody marketingowej jest catkowicie dobrowolne.

Brak zgody marketingowej nie powoduje wykluczenia z Konkursu.

Zgoda marketingowa moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie.

Cofnigcie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych
dokonanego przed jej cofnigciem.

—

§ 18. Reklamacje

Uczestnik ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca przebiegu Konkursu.
Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w terminie 14 dni od dnia ogloszenia wynikéw

Konkursu.
Reklamacja powinna zawieraé:

imi¢ 1 nazwisko uczestnika,



adres do korespondenc;ji lub adres e-mail,

numer telefonu,

opis zglaszanych zastrzezen,

podpis uczestnika (w przypadku reklamacji sktadanej w formie papierowej).

4. Reklamacje mozna skladac:

e osobiscie w siedzibie Organizatora,

o listownie na adres Organizatora,

e poczta elektroniczng na adres wskazany przez Organizatora.

5. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji uczestnik zostanie poinformowany w formie
odpowiadajgcej sposobowi jej ztozenia, chyba ze wskaze inny preferowany sposob
kontaktu.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 r.

2. Regulamin jest dostepny:

e w siedzibie Organizatora,

o przy urnach konkursowych we wszystkich sklepach biorgcych udzial w Konkursie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu wytacznie w
zakresie, ktory nie narusza praw nabytych uczestnikow oraz nie wplywa na zasady
uczciwej konkurencji.

4. W przypadku konieczno$ci zmiany Regulaminu Organizator poinformuje o tym
uczestnikow poprzez ogtoszenie we wszystkich sklepach objetych Konkursem oraz na
stronie internetowej lub profilu spolecznosciowym Organizatora, jezeli bedzie
prowadzona komunikacja w tym zakresie.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy:

e Kodeksu cywilnego,

e Rozporzadzenia RODO,

e ustawy o ochronie danych osobowych,

» inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

6. Konkurs stanowi konkurs oparty na przyrzeczeniu publicznym w rozumieniu art.
919-921 Kodeksu cywilnego 1 nie jest loteria promocyjna ani gra losowa w
rozumieniu ustawy o grach hazardowych.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Zarzad Spolem PSS w

Raciborzu.




